MINISTERIO DA
INPE CIENCIA, TECNOLOGIA
E INOVAGAO

INSTITUTO NACIONAL DE PESQUISAS ESPACIAIS
Coordenagao-Geral de Infraestrutura e Pesquisas Aplicadas
Coordenacao de Manufatura, Montagem, Integracao e Testes

TERMO DE REFERENCIA
1-OBJETO

1.1 - Contratacdo de empresa especializada para execucao de servigos técnicos de diagnostico, analise,
identificacao de falhas, configuracdo, programacao, revitalizacdo e restabelecimento operacional do Sistema
de Controle de Acesso do Laboratério de Integracéo e Testes — LIT/INPE, com fornecimento exclusivo de mao
de obra especializada, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

ITEM DESCRICAO SUCINTA DO ITEM UNID | QTDE
Execucdo de servigos técnicos de diagnostico, revitalizacdo e
restabelecimento operacional do Sistema de Controle de Acesso.
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2 - JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1 - O Laboratério de Integracao e Testes (LIT) do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE) possui
um Sistema de Controle de Acesso responsavel pelo gerenciamento e monitoramento da entrada e saida de
pessoas em ambientes com acesso restrito.

2.2 - Atualmente, foram identificadas falhas operacionais e indisponibilidades em componentes do sistema,

comprometendo sua confiabilidade, rastreabilidade e capacidade de controle dos acessos as instalagbes do
LIT.

2.3 - Considerando que o sistema é composto por controladoras, modulos de expansao, leitores de
proximidade, fechaduras eletromagnéticas, fontes de alimentagao, interfaces de comunicagéao, infraestrutura
de rede e software de gerenciamento, torna-se necessdria a contratacido de empresa especializada para
realizacdo de diagnostico técnico completo, identificacdo das causas das falhas e execucédo dos servigos
corretivos necessarios ao restabelecimento das condi¢gdes normais de operagéo

2.4 - A contratacao visa garantir:

» A continuidade das operagdes do LIT;

» A seguranga fisica das instalagdes;

» A protecdo dos ativos tecnoldgicos e cientificos;

» Arastreabilidade dos acessos aos ambientes controlados;

» A reducéo dos riscos operacionais decorrentes da indisponibilidade do sistema.

2.5 - A contratacdo contempla exclusivamente o fornecimento de mao de obra especializada, sendo que

eventuais materiais, pegas ou equipamentos necessarios para 0s reparos serdo objeto de orgamento
especifico e aprovagao prévia da Contratante.

3 - DESCRICAO DO LOCAL DE INSTALAGAO

3.1 - O objeto deste Termo de Referéncia sera executado nas dependéncias do Laboratério de Integracao e
Testes — LIT, unidade do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais — INPE, localizado no municipio de Sao
José dos Campos/SP.

3.2 - O Sistema de Controle de Acesso encontra-se distribuido em diversos ambientes do complexo
laboratorial com restricao de acesso.



3.3 - A infraestrutura existente é composta por controladoras de acesso, leitores de credenciais, fechaduras
eletromagnéticas, botoeiras, fontes de alimentagcao, cabeamento estruturado, dispositivos de comunicacao e
estacbes de gerenciamento, integrados por meio de rede l6gica corporativa.

3.4 - As empresas proponentes deverao realizar vistoria técnica nas instalagdes para conhecimento das
condicdes locais, levantamento das caracteristicas da infraestrutura existente e planejamento das atividades a
serem executadas a fim de emitir suas propostas.

3.5 - Os servicos contemplados neste Termo de Referéncia deverao ser executados em ambiente operacional,
podendo ocorrer concomitantemente as atividades rotineiras do LIT, razdo pela qual a contratada devera
adotar todos os cuidados necessérios para nao comprometer a segurancga, a continuidade das operagdes e a
integridade dos equipamentos e instalacdes existentes.

4 - FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
4.1 - Diagnéstico Técnico
4.1.1 - A contratada deverd realizar inspegédo técnica detalhada de todo o Sistema de Controle de
Acesso, incluindo:
» Controladoras de acesso;
+ Fontes de alimentacéo;
« Leitores de cartbes ou credenciais;
« Fechaduras eletromagnéticas;
« Botoeiras e dispositivos auxiliares;
« Interfaces de comunicacao;
« Infraestrutura l6gica associada;

« Software de gerenciamento e monitoramento.

4.2 - Levantamento de Falhas
4.2.1 - A contratada devera:

« Identificar falhas de hardware e software;

« Verificar a integridade das comunicagdes entre equipamentos;

o Avaliar a alimentacao elétrica dos dispositivos;

o Verificar e registrar as configuracdes e parametros operacionais;
« Avaliar a integridade dos bancos de dados do sistema;

« |dentificar dispositivos inoperantes ou degradados.

4.3 - Relatério de Diagndstico
4.3.1 - Ao término da etapa de diagnéstico devera ser emitido relatério técnico contendo:

« Descricao detalhada das falhas encontradas;

« |dentificagéo e localizagdo dos equipamentos afetados;

« Analise das possiveis causas;

o Avaliacdo dos riscos operacionais;

« Recomendacgdes para correcéo;

« Relagdo de pegas eventualmente necessérias para substituicio;
« Estimativa de horas técnicas para execugao dos reparos.

4.4 - Servigos Corretivos

4.4.1 - Apds aprovacgao do Relatorio de Diagnostico pelo INPE, a contratada deverd executar os servigos
corretivos necessarios, incluindo:

« Reconfiguracao de controladoras;



* Reprogramacao de dispositivos;

« Ajustes em banco de dados;

« Parametrizacao do software de gerenciamento;
o Correcao de falhas de comunicacao;

« Ajustes em dispositivos de campo;

« Testes operacionais;

« Comissionamento do sistema.

4.5 - Testes e Validacao
4.5.1 - Apbs a conclusdo dos servicos, deverao ser realizados testes funcionais abrangendo:

« Liberagdo de acesso;

* Registro de eventos;

« Comunicacao entre dispositivos;

¢ Operagéao dos leitores;

« Funcionamento das fechaduras;

« Integracdo com software supervisorio;

« Geragao de relatérios e logs.

4.6 - Relatério Final

4.6.1 - Ao término dos servigos devera ser entregue relatério contendo:

« Servicos executados;

o Ajustes realizados;

« Equipamentos corrigidos;

« Evidéncias fotograficas;

« Resultados dos testes;

« Pendéncias eventualmente identificadas.

4.7 - Requisitos de Seguranca

4.7.1 - Todos os profissionais envolvidos deverédo utilizar os Equipamentos de Protegcéo Individual
adequados as atividades executadas.

4.7.2 - A CONTRATADA sera integralmente responsavel por acidentes, danos ou prejuizos decorrentes
da execucao dos servicos.

4.7.3 - A CONTRATADA devera cumprir integralmente a legislacao vigente relativa a seguranca e saude
do trabalho, incluindo, quando aplicavel:

a) NR-06 — Equipamentos de Protecao Individual;
b) NR-18 — Seguranga e Saude no Trabalho na Industria da Construgao;
c) NR-35 — Trabalho em Altura.

4.8 - Garantia dos Materiais e Servigos

4.8.1 - A CONTRATADA devera fornecer garantia minima de 180 (cento e oitenta) dias para os servicos
executados, contados a partir da emissao do Termo de Recebimento Definitivo.

4.8.2 - Caso seja aplicavel e haja necessidade de acionamento da garantia, a contratada seré contatada
exclusivamente através dos contatos de telefone e correio eletrbnico que constarem em sua proposta
comercial que resultou na contratagdo do servigco. Apdés o encaminhamento do chamado técnico, a
contratada tera até 48 horas para posicionar-se quanto a corregéo a ser feita.

4.8.3 - O tempo total de correcdo dos defeitos ndo devera exceder 10 dias

4.8.4 - A garantia sera do tipo “on-site”, sendo que todos e quaisquer custos necessarios para 0 seu



cumprimento correrdo a conta da contratada.

5 - METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
5.1 - Acompanhamento e Fiscalizacao

5.1.1 - A execugdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia serd acompanhada e fiscalizada por
servidores da area técnica do INPE, designados para este fim.

5.1.2 - A fiscalizacdo podera solicitar esclarecimentos, informagdes complementares, corregcdes ou
adequacgdes sempre que identificar inconsisténcias ou nao conformidades na execugao do objeto.

5.2 - Avaliacdo da Execucao dos Servigos Corretivos
5.2.1 - A avaliacdo dos servigos corretivos serd realizada mediante verificacdo do restabelecimento das
funcionalidades do Sistema de Controle de Acesso, incluindo:
« Comunicacao entre controladoras, médulos e software de gerenciamento;
¢« Funcionamento dos leitores de acesso;
« Operacgao das fechaduras eletromagnéticas e dispositivos de acionamento;
« Registro adequado de eventos e transagdes;
« Funcionamento dos mecanismos de autoriza¢do e bloqueio de acesso;
« Comunicacao com a infraestrutura de rede existente;

« Auséncia de alarmes, falhas ou eventos criticos relacionados aos equipamentos atendidos.

5.3 - A contratada deverd registrar os resultados dos testes em relatério préprio.

6 - EXECUCAO DOS SERVIGOS E SEU RECEBIMENTO

6.1 - A execucdo dos servigos se dard no prazo maximo de 15 dias corridos contados da efetivagdo da
contratacao, devendo a execugao se dar no seguinte enderego: Avenida dos Astronautas, 1758, CEP 12227-
010, Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE), Laboratério de Integragao e Testes (LIT).

6.2 - O recebimento dos servigcos ocorrera em etapa Unica, ndo havendo necessidade de cronograma fisico
financeiro neste Termo de Referéncia.

6.3 - Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacoes
constantes neste Termo de Referéncia, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo maximo de 10
dias. Os custos serdo de responsabilidade da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

6.4 - A validagao dos servigcos entregues sera realizada pelo Coordenador em um prazo maximo de 07 dias.

6.5 - Os servigcos serdo recebidos definitivamente apo6s a verificacdo da qualidade e quantidade do servigco
executado, com a consequente aceitagdo mediante termo circunstanciado.

6.5.1 - Na hip6tese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior ndo ser procedida dentro do prazo
fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do
prazo.

6.6 - O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos
resultantes da incorreta execugao do contrato.

6.7 - A prestagao dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
FUNCATE ou a instituicdo apoiada, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagao direta.

7- OBRIGAGOES TECNICAS DA INSTITUIGAO APOIADA

7.1 - Proporcionar a Contratada todas as condi¢cdes necessarias ao pleno cumprimento das obrigagdes
decorrentes da proposta aceita e do Termo Contratual ou Autorizagdo de Fornecimento.

7.2 - Fiscalizar e acompanhar a execugao do objeto contratual.

7.3 - Validar os servigos entregues nos prazos estabelecidos.

7.4 - Disponibilizar senhas de acesso ao software existente.

7.5 - Fornecer a documentacao do sistema atual para execugéo dos servigos.



8 - DAS OBRIGACOES TECNICAS DA CONTRATADA

8.1 - Executar os servigcos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia, com a alocagao dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de
Referéncia.

8.2 - Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

8.3 - Relatar a Contratante e a instituicdo apoiada toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacao dos servicos.

8.4 - Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condigdes de habilitagdo e qualificagcao exigidas na licitacao.

8.5 - Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

9 - DILIGENCIAS

9.1 - A Contratante ou a Instituicdo apoiada podera em qualquer fase da execucao do servico promover
diligéncias a fim de esclarecer ou complementar a instru¢cao do processo.

9.2 - Os custos decorrentes das diligéncias ficam a cargo da Instituigao apoiada.

10 - CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

10.1 - O Coordenador ou técnico qualificado deverda acompanhar e fiscalizar a entrega dos servigos, anotando
em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucgdo e determinando o que for necessario a
regularizacao de falhas ou defeitos observados.

10.2 - A fiscalizag@o de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigcbes técnicas ou vicios
redibitérios e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratada ou de seus agentes e
prepostos.

11 - ALTERAGAO SUBJETIVA

11.1 - E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na contratagdo
original; sejam mantidas as demais clausulas e condicées do contrato; ndo haja prejuizo a execug¢ao do objeto
pactuado e haja a anuéncia expressa da Contratada a continuidade do contrato.

12 - ACRESCIMOS E SUPRESSOES

12.1 - Nao serdo admitidos acréscimos ou supressdes quantitativas durante a execugao contratual do objeto
desse Termo de Referéncia.

13 - DOCUMENTOS DE QUALIFICAGAO TECNICA

13.1 - As proponentes deverao apresentar junto da proposta comprovagao de sua capacidade técnica para
execucao de servicos compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia.

13.2 - Seréo aceitos, para fins de comprovagédo da capacidade técnica, atestados de capacidade técnica,
declaracdes de execugao, notas fiscais, contratos ou outros documentos emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado que evidenciem a realizagdo de servicos de natureza semelhante ao objeto desta
contratacgéo.

14 - CRITERIOS DE JULGAMENTO

14.1 - Sera considerada vencedora a proposta que atenda a todos os requisitos do Termo de Referéncia e
que tenha o MENOR PRECO objeto desta contratacéo, feitas as consideracoes aplicaveis de acordo com a
legislacdo vigente, uma vez que o objeto do presente processo estd objetivamente especificado na



documentagao do Instrumento Convocatério e seus anexos.

Sao0 José dos Campos - SP, 07 de julho de 2026.

Marco Antonio Camilo
Coordenador do Projeto de Aplicagéao
Tecnologista - SIAPE 3519985
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